
ልብ ይበሉ፡ የሚናገሩት ቋንቋ ኣማርኛ ከሆነ፣ የትርጉም እርዳታ ኣገልግሎት፣ 
ለእርሶ በነጻ ተዘጋጀቶ ይገኛል። 

ኣማርኛ Amharic

تنبيه: إذا كنت تتحدث العربية, فإن خدمات ا
ساعدة اللغوية متاحة لك مجاناً.

العربية Arabic

Armenian

ICITONDERWA: Nimba uvuga Ikirundi, uzohabwa 
serivisi zo gufasha mu ndimi, ku buntu. 

Ikirundi Bantu-Kirundi

Bengali

ATENSYON: Kung nagasulti ka og Bisaya, adunay mga 
serbisyong tabang sa pinulongan nga walay bayad.

Cebuano (Bisaya) Bisayan

ATENÇÃO: Oferecemos serviços linguísticos gra-
tuitos para quem fala português brasileiro.

Português do Brasil Brazilian Portuguese

Burmese

注意：如果您講廣東話，您可以免費獲得語言援助服務。
廣東話 Chinese (Cantonese)

ATENCIÓ: Si parles català, tens disponible un 
servei d’ajuda lingüística sense càrrec.

Català Catalan

ATENSION: Yanggen siña håo kumuentus Finu’ 
Chamorro, guaha sitbision lingguåhi dibåtdi para 
hågu.

Finu’ Chamorro Chamorro

Hagsesda: Iyuhno Tsalagi hiwonisgi yigi, gawoni-
hisdi dinisdelisgi unadasdelvdi, asequu tla gohu-
sdi tsuligvwalodi yigi, etsadvnvisdanelv gesvi.

Tsalagi Cherokee

ANOMPA PA PISAH: Chahta makilla ish  
anompoli hokma, kvna hosh Nahollo Anompa ya 
pipilla hosh chi tosholahinla. 

Chahta Choctaw

 .

Dari

ATTENTIE: Indien u Nederlands spreekt, kunt u 
gratis gebruikmaken van de beschikbare ta-
alkundige diensten. 

Nederlands Dutch

 توجه: اگر به زبان فارسی گفتگو می کنید، تسهی	ت زبانی به صورت رایگان برای ش� فراهم

.می باشد

فارسی Farsi (Persian)

ATTENTION : Si vous parlez français, des services 
d’aide linguistique vous sont proposés gratuite-
ment.

Français French

MAUDO; To a waawi adamawa e woode balloji 
ma to ekitaaki wole chaahu.

Adamawa Fulfulde

שימו לב: אם הנכם דוברי הזינו שפה, שירותי סיוע שפתי זמינים בשבילכם 
בחינם. 

Hebrew עִברִית

Cambodian (Khmer)

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen 
Ihnen kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistun-
gen zur Verfügung.

Deutsch German

Greek

સૂચના: �ે તમે ગુજરાતી બોલતા હોવ, તો ભાષા સહાય સેવાઓ તમારા માટે િન:શુ�ક 
ઉપલ�ધ છે. 

ગજુરાતી Gujarati

ATANSYON: Si ou pale Kreyòl Ayisyen, gen 
sèvis èd pou lang ki disponib gratis pou ou. 

Kreyòl Ayisyen Haitian Creole

E NĀNĀ MAI: Inā ʻŌlelo Hawaiʻi ʻoe, aia nō nā 
kōkua ʻōlelo manuahi. 

ʻŌlelo Hawaiʻi Hawaiian

��� ��:  ��� �� ����� ����
 �� �� ���
  
�	 ��� �� ���� 
������ �
��	�  ����. 

���� Hindi

LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, muaj 
kev pab txhais lus Hmoob pub dawb rau koj. 

Hmoob Hmong

IGE NTI: Ọ bụrụ na ị na-asụ asụsụ Igbo, ọrụ 
enyemaka asụsụ dịrị gị n’efu.

Asụsụ Igbo Ibo

PAKAAMMO: No agsasao kayo iti Ilocano, adda 
dagiti serbisyo para ti badang ti lengguahe nga 
awanan bayadna nga sidadaan a para kadakayo.  

Ilocano Ilocano

PERHATIAN:  Jika Anda menggunakan Bahasa 
Indonesia, layanan bantuan bahasa akan tersedia 
secara gratis.  

Bahasa Indonesia Indonesian

ATTENZIONE: nel caso in cui la lingua parlata sia 
l’italiano, sono disponibili servizi di assistenza 
linguistica gratuiti. 

Italiano Italian

注意事項:日本語をご希望の方は、言語支援サービス（無
料）をご利用いただけます。 

日本語 Japanese

Korean

 ئاگاداری: ئەگەر بە زمانی کوردی قەسە دەکەیت، خزمەتگوزاریەکانی یارمەتیی زمان
.بەخۆڕایی بەردەس�

کوردی Kurdish

American Sign Language (ASL)

Point to Your Language
ATTENTION: If you speak [language], language assistance servcies, free of charge, are available to you.

This facility complies with applicable federal civil rights laws and does not discriminate on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex.
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VINI RE: Nëse flisni shqip, shërbimet e ndihmës 
gjuhësore falas janë në dispozicion për ju.



TQANEL: Qa nyoline tuj tz´ib´anku alkye tyole, 
Ja’ku txi qmo´jin tuj teya tyol, nti´x te tu´n tcho-
jen ti´j. 

 Qyol Mam

Chinese (Mandarin)

MBUOX DUQV HIUV OC: Beiv hnangv meih  gorngv benx 
mienh waac, ninh mbuo liepc mbenc duqv maaih tengx 
wangv-henh nzie faan benx mienh waac bun muangx oc. 

Mienh Mien

АНХААРУУЛГА: Хэрэв та Монгол ярьдаг бол 
хэлний тусламжийн үйлчилгээг үнэ төлбөргүй 
авах боломжтой. 

Монгол Mongolian

PIŊ KENE: Na ye jam në Thuɔŋjaŋ, ke kuɔny yenë kɔc 
waar thook atɔ̈ kuka lëu yök abac ke cïn wënh cuatë 
piny.

Norsk Norwegian

Hubadha: Warra Afaan Oromoo dubbatuuf, tajaajilli 
gargaarsa afaanii tola ni argama.

Afaan Oromoo Oromo

 .

Pashto

Wann du Deitsch schwetzscht, kannscht du mitaus 
Koschte ebber gricke, ass dihr helft mit die englisch 
Schprooch.

Deitsch Pennsylvania Dutch

Ni songen mwohmw ohte, komw pahn sohte anahne kawehwe mesen 
nting me koatoantoal kan ahpw wasa me ntingie Lokaiahn Pohnpei 
komw kalangan oh ntingidieng ni lokaiahn Pohnpei.

Lokaiahn Pohnpei  Pohnpeian

UWAGA: Jeżeli mówisz po polsku, możesz skorzystać z 
bezpłatnej pomocy językowej.

Polski  Polish

ATENÇÃO: Oferecemos serviços linguísticos gratuitos 
para quem fala português.

Português  Portuguese

ਿਕਰਪਾ ਿਧਆਨ ਿਦਓ: ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਪੰਜਾਬੀ ਬੋਲਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਮੁਫ਼ਤ 
ਉਪਲਬਧ ਹਨ।

ਪੰਜਾਬੀ  Punjabi

ATENȚIE:  Dacă vorbiți limba română, vă stau la 
dispoziție servicii gratuite de asistență lingvistică.

Română  Romanian

ВНИМАНИЕ! Если вы говорите на русском 
языке, то вам доступны бесплатные услуги 
языковой поддержки.

Русский  Russian

MO LOU SILAFIA: ʻĀfai e te tautala Gagana faʻa 
Sāmoa, o loʻo iai ʻauʻaunaga fesoasoani, e fai fua e 
leai se totogi mo ʻoe.

Gagana faʻa Sāmoa  Samoan

OBAVJEŠTENJE:  Ako govorite srpsko-hrvatski, 
usluge jezičke pomoći dostupne su vam besplat-
no.

Srpsko-hrvatski   Serbo-Croatian 

ATENCIÓN: Si habla español, tiene a su disposición 
servicios gratuitos de asistencia lingüística.

Español   Spanish

KUMBUKA: Ikiwa unazungumza Kiswahili, unaweza 
kupata huduma za msaada wa lugha, bila malipo.

Kiswahili    Swahili

PAUNAWA:  Kung nagsasalita ka ng Tagalog, may 
inilaang para sa iyong mga pantulong na serbisyo sa 
wika na walang bayad.

Tagalog    Tagalog

�����: ������� ����� ������
�, ���� 
����� 
���	��� 
��������� �
������� ���	������. 

���� Tamil

శ� ద�  �ట� ం�: �రు �లుగు �
� �
రు అ��, � �సం �లుగు �� స�యక 
�వలు ఉ�తం­ ల��� �.

�లుగు    Telugu

Thai

ኣስተውዕል፡ ትግርኛ ትዛረብ እንተኾንካ፡ ብነጻ ንዓኻ ቀረብ ኣገልግሎት 
ሓገዝ ናይ ቋንቋ ኣሎ። 

ትግርኛ Tigrinya

Fakatokanga’i ange: Kapau ‘oku ke Lea Fakatonga, 
ngaahi ngāue’anga ke tokoni kihe lea, ta’e totongi, ‘oku 
ata ia kia koe.

Lea Fak    Tongan

ÁFÁÁNNI: Ika een chóón Chuuk, mei wor áninnis nón 
kapasen pwisin fénúwomw Chuuk kiich mei awora.

Chuuk    Trukese

УВАГА! Якщо ви розмовляєте українською мовою, то 
ви можете скористатися безкоштовними послугами 
мовної підтримки.

Українська    Ukrainian

متوجہ ہوں: اگر آپ اردو بولتے ہیں، تو آپ کو لسانی معاونت کی خدمات مفت دستیاب ہیں۔ کال کریں۔

اردو Urdu

CHÚ Ý:  Nếu bạn nói tiếng Tiếng Việt, sẽ có dịch vụ hỗ 
trợ ngôn ngữ miễn phí dành cho bạn.

Tiếng Việt Vietnamese

.

Yiddish

AKIYESI: Bí iwọ bá nsọ èdè Yorùbá, iṣẹ iranlọwọ èdè wà 
fun ọ lọfẹẹ.

èdè Yorùbá Yoruba

Laotian

ROÑJAKE MŌK: Elaññe kwoj kenono Kajin Majōl, 
ewōr jerbal in jipañ ko ejjelok wōneir ñan kwe.

Kajin Majōl Marshallese

Sho! Baa akó niinzin: Diné Bizaad bee yánłt’ígo, 
saad bee áká’ánidá’áwo’ígíí, t’áá jiik’eh ná holǫ́.

Diné Bizaad Najavo

��� ��������:��� ����� ����
� ��
��	� ��� ������� ���� ���� 
������ ������ ������ ���� ��
  ­ ।

������ Nepali

PIŊ KENE: Na ye jam në Thuɔŋjaŋ, ke kuɔny yenë kɔc 
waar thook atɔ̈ kuka lëu yök abac ke cïn wënh cuatë 
piny.

Thuɔŋjaŋ Nioltic-Dinka

Point to Your Language
ATTENTION: If you speak [language], language assistance servcies, free of charge, are available to you.

This facility complies with applicable federal civil rights laws and does not discriminate on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex. helloglobo.com | 800.555.3010



ልብ ይበሉ፡ የሚናገሩት ቋንቋ ኣማርኛ ከሆነ፣ የትርጉም እርዳታ ኣገልግሎት፣ 
ለእርሶ በነጻ ተዘጋጀቶ ይገኛል። 

ኣማርኛ Amharic

تنبيه: إذا كنت تتحدث العربية, فإن خدمات ا
ساعدة اللغوية متاحة لك مجاناً.

العربية Arabic

Armenian

ICITONDERWA: Nimba uvuga Ikirundi, uzohabwa 
serivisi zo gufasha mu ndimi, ku buntu. 

Ikirundi Bantu-Kirundi

Bengali

ATENSYON: Kung nagasulti ka og Bisaya, adunay mga 
serbisyong tabang sa pinulongan nga walay bayad.

Cebuano (Bisaya) Bisayan

ATENÇÃO: Oferecemos serviços linguísticos gra-
tuitos para quem fala português brasileiro.

Português do Brasil Brazilian Portuguese

American Sign Language (ASL)

Burmese

注意：如果您講廣東話，您可以免費獲得語言援助服務。
廣東話 Chinese (Cantonese)

ATENCIÓ: Si parles català, tens disponible un 
servei d’ajuda lingüística sense càrrec.

Català Catalan

ATENSION: Yanggen siña håo kumuentus Finu’ 
Chamorro, guaha sitbision lingguåhi dibåtdi para 
hågu.

Finu’ Chamorro Chamorro

Hagsesda: Iyuhno Tsalagi hiwonisgi yigi, gawoni-
hisdi dinisdelisgi unadasdelvdi, asequu tla gohu-
sdi tsuligvwalodi yigi, etsadvnvisdanelv gesvi.

Tsalagi Cherokee

ANOMPA PA PISAH: Chahta makilla ish  
anompoli hokma, kvna hosh Nahollo Anompa ya 
pipilla hosh chi tosholahinla. 

Chahta Choctaw

 .

Dari

 توجه: اگر به زبان فارسی گفتگو می کنید، تسهی	ت زبانی به صورت رایگان برای ش� فراهم

.می باشد

فارسی Farsi (Persian)

ATTENTION : Si vous parlez français, des services 
d’aide linguistique vous sont proposés gratuite-
ment.

Français French

MAUDO; To a waawi adamawa e woode balloji 
ma to ekitaaki wole chaahu.

Adamawa Fulfulde

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen 
Ihnen kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistun-
gen zur Verfügung.

Deutsch German

Greek

સૂચના: �ે તમે ગુજરાતી બોલતા હોવ, તો ભાષા સહાય સેવાઓ તમારા માટે િન:શુ�ક 
ઉપલ�ધ છે. 

ગજુરાતી Gujarati

ATANSYON: Si ou pale Kreyòl Ayisyen, gen 
sèvis èd pou lang ki disponib gratis pou ou. 

Kreyòl Ayisyen Haitian Creole

Cambodian (Khmer)

LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, muaj 
kev pab txhais lus Hmoob pub dawb rau koj. 

Hmoob Hmong

IGE NTI: Ọ bụrụ na ị na-asụ asụsụ Igbo, ọrụ 
enyemaka asụsụ dịrị gị n’efu.

Asụsụ Igbo Ibo

PERHATIAN:  Jika Anda menggunakan Bahasa 
Indonesia, layanan bantuan bahasa akan tersedia 
secara gratis.  

Bahasa Indonesia Indonesian

ATTENZIONE: nel caso in cui la lingua parlata sia 
l’italiano, sono disponibili servizi di assistenza 
linguistica gratuiti. 

Italiano Italian

Korean

 ئاگاداری: ئەگەر بە زمانی کوردی قەسە دەکەیت، خزمەتگوزاریەکانی یارمەتیی زمان
.بەخۆڕایی بەردەس�

کوردی Kurdish

TQANEL: Qa nyoline tuj tz´ib´anku alkye tyole, 
Ja’ku txi qmo´jin tuj teya tyol, nti´x te tu´n tcho-
jen ti´j. 

 Qyol Mam

Chinese (Mandarin)

MBUOX DUQV HIUV OC: Beiv hnangv meih  gorngv benx 
mienh waac, ninh mbuo liepc mbenc duqv maaih tengx 
wangv-henh nzie faan benx mienh waac bun muangx oc. 

Mienh Mien

ROÑJAKE MŌK: Elaññe kwoj kenono Kajin Majōl, 
ewōr jerbal in jipañ ko ejjelok wōneir ñan kwe.

Kajin Majōl Marshallese

This facility complies with applicable federal civil rights laws and does not 
discriminate on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex.

Point to Your Language
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ATTENTION: If you speak [language], language assistance servcies, free of charge, are available to you.
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VINI RE: Nëse flisni shqip, për ju ka në dispozi-
cion asistencës gjuhësore falas. 

Shqip Albanian



Sho! Baa akó niinzin: Diné Bizaad bee yánłt’ígo, 
saad bee áká’ánidá’áwo’ígíí, t’áá jiik’eh ná holǫ́.

Diné Bizaad Najavo

��� ��������:��� ����� ����
� ��
��	� ��� ������� ���� ���� 
������ ������ ������ ���� ��
  ­ ।

������ Nepali

Hubadha: Warra Afaan Oromoo dubbatuuf, tajaajilli 
gargaarsa afaanii tola ni argama.

Afaan Oromoo Oromo

Wann du Deitsch schwetzscht, kannscht du mitaus 
Koschte ebber gricke, ass dihr helft mit die englisch 
Schprooch.

Deitsch Pennsylvania Dutch

Ni songen mwohmw ohte, komw pahn sohte anahne kawehwe mesen 
nting me koatoantoal kan ahpw wasa me ntingie Lokaiahn Pohnpei 
komw kalangan oh ntingidieng ni lokaiahn Pohnpei.

Lokaiahn Pohnpei  Pohnpeian

ATENÇÃO: Oferecemos serviços linguísticos gratuitos 
para quem fala português.

Português  Portuguese

ਿਕਰਪਾ ਿਧਆਨ ਿਦਓ: ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਪੰਜਾਬੀ ਬੋਲਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਮੁਫ਼ਤ 
ਉਪਲਬਧ ਹਨ।

ਪੰਜਾਬੀ  Punjabi

ATENȚIE:  Dacă vorbiți limba română, vă stau la 
dispoziție servicii gratuite de asistență lingvistică.

Română  Romanian

ВНИМАНИЕ! Если вы говорите на русском 
языке, то вам доступны бесплатные услуги 
языковой поддержки.

Русский  Russian

OBAVJEŠTENJE:  Ako govorite srpsko-hrvatski, 
usluge jezičke pomoći dostupne su vam besplat-
no.

Srpsko-hrvatski   Serbo-Croatian 

ATENCIÓN: Si habla español, tiene a su disposición 
servicios gratuitos de asistencia lingüística.

Español   Spanish

KUMBUKA: Ikiwa unazungumza Kiswahili, unaweza 
kupata huduma za msaada wa lugha, bila malipo.

Kiswahili    Swahili

�����: ������� ����� ������
�, ���� 
����� 
���	��� 
��������� �
������� ���	������. 

���� Tamil

శ� ద�  �ట� ం�: �రు �లుగు �
� �
రు అ��, � �సం �లుగు �� స�యక 
�వలు ఉ�తం­ ల��� �.

�లుగు    Telugu

Thai

ኣስተውዕል፡ ትግርኛ ትዛረብ እንተኾንካ፡ ብነጻ ንዓኻ ቀረብ ኣገልግሎት 
ሓገዝ ናይ ቋንቋ ኣሎ። 

ትግርኛ Tigrinya

.

Yiddish

Powered byhelloglobo.com | 800.555.3010

Point to Your Language

Tips for Working with an Interpreter:

• Speak directly to the other party, not the interpreter.

• Speak in short phrases.

• Speak audibly and clearly.

• Speak in “living room” language. The simpler the concept is, the easier it is to 
interpret.

• Acronyms/jargon that you use every day may not be familiar to the 
interpreter, let alone the LEP. Health literacy in the US is not that high, and it 
is lower in many other countries.

• Pause often.

• Let the interpreter finish their rendition before you begin speaking again.

• Be aware of your surroundings - remember that all of the background noise 
that you can filter out affects the ability of the interpreter to hear you clearly 
through the phone.

• Remember not every culture is as direct as ours. A simple yes or no question 
that you ask will likely get a long answer with all of the surrounding details 
and background context. The reverse could also be true.

• Use a teach-back. If you are not getting the answer you want from the LEP, 
ask them directly to tell you what they have understood from your 
question/statement.

• Probe (dig for answers)

• Explain

• Deliver any observations

• Express an opinion on anything that 
applies to the LEP

• Give advice to either the LEP or the 
English speaker

• Change the register (i.e. turn technical 
speak into everyday language)

• Interpreter, do you think he’s 
understanding the instructions?

• Interpreter, will you verify that he 
has the address correct?

• Interpreter, do you think the LEP is 
telling the truth?

The interpreter cannot:

What not to do:

ATTENTION: If you speak [language], language assistance servcies, free of charge, are available to you.


